. POLITICA DE GESTAO DA QUALIDADE E
. INTER AMBIENTE

IndUstria de Produtos de Higiene, Lda

A Geréncia da Interhigiene — Industria de Produtos de Higiene, Lda. garante a divulgacdo e compreenséo da
Politica de Gestdo da Qualidade e Ambiente a todos os colaboradores e partes interessadas relevantes, bem
como difundir para a adogédo das boas praticas a nivel de qualidade e ambiente.

A Politica de Gestdo da Qualidade e Ambiente da Interhigiene — InduUstria de Produtos de Higiene, Lda.
assenta nos seguintes principios:

A SATISFAGAO DO CLIENTE E A NOSSA PRIORIDADE

= Assegurar o desenvolvimento e producao de produtos de higiene e cosmética de acordo com os requisitos dos
Clientes, estudando continuamente as solugdes propostas com vista a superar as expectativas dos mesmos e
das outras partes interessadas e, sempre que possivel, apostar em solu¢gfes mais amigas do ambiente.

RECURSOS COMO SUPORTE PARA O SUCESSO

= Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores através de uma politica de formacao
adequada, de forma a melhorar o desempenho.

= Promover a sensibilizacdo e consciencializacdo para os Aspetos Ambientais e para a protecdo do ambiente, de
forma que a prevencdo da poluicdo seja encarada por todos como uma preocupacdo fundamental no
desempenho das suas tarefas.

FORNECEDORES COMO PARCEIRO DE NEGOCIO

= Assumir uma parceria com os fornecedores reconhecendo que o seu desempenho é um fator determinante na
qualidade dos nossos produtos e servicos, bem como integrar preocupagfes ambientais nos processos de
deciséo.

CUMPRIR OS REQUISITOS LEGAIS, NORMATIVOS E OUTROS E MELHORAR CONTINUAMENTE

= Estamos conscientes das nossas responsabilidades no total cumprimento da legislacdo aplicavel ao nosso
setor de atividade e outros requisitos que a empresa subscreva.

= Pretendemos melhorar continuamente e desempenho e eficdcia do Sistema de Gestdo de Qualidade e
Ambiente.

PROTECAO DO AMBIENTE

= Promover a integracéo dos fatores ambientais nas decisdes da empresa de forma a prevenir situacdes de risco
ambiental.

= Trabalhar continuamente para reduzir os impactes ambientais da nossa atividade, através da aplicacdo de
boas praticas de gestdo ambiental, de uma adequada gestdo da utilizacdo sustentavel de recursos, com
destaque para a gestdo criteriosa de residuos, privilegiando a reducéo, reutilizacdo/valorizacdo, bem como
prevenir a poluicdo e o desperdicio.
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